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KURUMSAL EYLEM PLANLARI

Kurumsal amag 1 Kurumsal hedef 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saglik Bedensel, ruhsal ve sosyal gibi v.s sartlari sebebiyle
hizmeti sunarak, bulundugumuz bdlgede  6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine
tercih edilen hastane olabilmek daha kolay erisimini saglamak

* Hastanemize gelen yasli ve engelli hastalarin ana hizmet binasina kolay ulagimlarinin
saglanmasi icin tekerlekli sandalye hizmetinin devamliliginin saglanmasi

*Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim zorlugu yasayanlara gore diizeninin sirekliliginin
saglanmasi

* Hastanemiz hastalarina karsi glleryiizlii ve agiklayici davraniimasinin devamliliginin
saglanmasi

* Tum streclerdeki disiplinli galismalarimiz ve istikrarimiz ile olusan giivenin surekliliginin
saglanmasi.

Kurumsal amag 2 Kurumsal hedef 2

*Hastalarimizin goris ve 6nerileri dogrultusunda
ihtiyaglarin tespit edilmesi

Hastalarimizin memnuniyetini
yikseltmek

*Hasta haklarinin korunmasini saglamak

*Hasta ve yakinlarinin internet web adresi tizerinden ve hastanemizin muhtelif yerlerinde bulunan
dilek ve 6neri kutularindan yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara iliskin diizenleyici
ve onleyici faaliyetlerde bulunmak.

*Hasta memnuniyet anketleri sonuglarinin analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve énleyici
faaliyetlerde bulunmak

*Yemek hizmetlerinin kisilerin hastaliklarina ve ihtiyaglarina gére planlamasinin devamlihiginin
saglanmasi

*Temizlik hizmetlerinin, standartlar dogrultusunda verilmesinin strekliliginin saglanmasi

*Hasta glvenligi konusunda hazirlanan tim prosedir ve talimatlarin uygulanmasinin surekliliginin
saglanmasi, yatan her hastaya risk degerlendirmesi yapiimasinin ve énlemlerin alinmasinin
surekliliginin saglanmasi.

*Hastalarin haklari konusunda bilgilendirilmesinin ve tim sireclerde hasta haklarinin
korunmasinin devamliliginin saglanmasi.

Kurumsal amag¢ 3 Kurumsal hedef 3

Calisanlarimizin memnuniyetini
yukseltmek

Calisanlarimizin goris ve onerileri dogrultusunda
ihtiyaclarin tespit edilmesi

*Personellerin sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda
calistinlmalarinin saglanmasi

*Personel Dinlenme Odalarinin konfor(buzdolabi, televizyon, ¢ekyat, WC-dus, giyinme dolabi vs)
arttirlmasina yonelik diizenlemeler yapmak.

*Sosyal alanlarin (kafeterya, kres, mescit vb) olusturulmasinin saglanmasi

*25 yilini doldurmus ve emekli olan personellere tesekkiir belgesinin veriimesi.

*Kurum kulttriinG gelistirmek ve benimsenmesini saglamak igin organizasyonlar yapiimasi(toplu
eglence ve yemek v.s organizasyonlarr)

*Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistirimasi

*Calisanlarin internet web adresi lizerinden ve hastanemizin muhtelif yerlerinde bulunan dilek ve
oneri kutularindan yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara iligkin diizenleyici ve
onleyici faaliyetlerde bulunmak.

*Calisan memnuniyet anketleri sonuglarinin analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve énleyici
faaliyetlerde bulunmak

Kurumsal amag¢ 4 Kurumsal hedef 4

Hastane Alt yapi ve Donanim
Eksikliklerini Gidermek ve surekliligini
saglamak

Hastane alt yapi eksikliklerini minimize edilerek
kaliteli ve surekli saglik hizmeti sunmak

*Hastanemiz binasinda gerekli gérllen tamir ve tadilatlar SKS’ye uygun olarak yapilmasinin
saglanmasi

*Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman icerisinde ortaya ¢ikan cihaz ve donanim
eksikliklerinin giderilmesi

Kurumsal amag 5 Kurumsal hedef 5

Calisanlarimizin niteliklerini ylkselterek
hizmet kalitesini arttirmak

Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma, yeteneklere
gobre uygun bolimde galistirilma

*Personelin gérev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet
vermesinin saglanmasi.
* Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi.

*Personelin iletisim ve yénetsel yetkinliklerinin artiriimasina yénelik egitimlerin diizenlenmesi.

*Personellerin sertifikasyon programlarina katilimlarini saglanmasi ve 6zendirilmesi

Kurumsal amagc 6 Kurumsal hedef 6

Kalite ve hasta guvenligi igin éncelikli

siireglerin iyilegtiriimesini saglamak Calisan egitimimin ve farkindaliginin arttiriimasi

*Uluslararasi Hasta Guvenligi Hedeflerinin uygulanmasi

*Klinik dokiimantasyonun iyilestiriimesi

*Etkin iletisimin iyilestiriimesi

*lag guivenliginin giiglendiriimesi

*Hasta egitim sirecinin gelistiriimesi

*Yatak sayisinin artirimi ile hasta yatis ve taburluk sireglerinin iyilestiriimesi

Kurumsal Amag 7 Kurumsal hedef 7

Cevre sagligini d6nemseyerek atiklarini
azaltan gevreye duyarli bir hastane
olmak

Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi igin diizenli
egitimler, atiklar icin uygun ve yeterli biriktirme
alanlari olusturmak

*Tum faaliyetlerimiz kapsaminda, geri donlsturllebilir atiklar degerlendirmeyi, sinirli olan dogal
kaynak kullanimlarini azaltmayi, gevreye zararl atiklardan dolayi olusacak kirliligi énlemeyi, canli
hayati olumsuz etkilememeyi, gevreyi kirletmemek igin gerekli tedbirleri almak

Kurumsal hedef 8
Teknolojik degisiklikleri ve sagdlik sektoriindeki
degisiklikleri kalite ile birlestirerek en uygun
maliyette hizmet sunmak
* Hasta/ hasta yakini memnuniyeti, haklari ve

guvenligi konusunda saglikli hizmetler sunmak

*Verdigimiz hizmeti zamaninda sistemli, planli, en az
hata ile yuritmek
* Kalite Yonetim Sistemleri standartlarindan taviz
vermeden surekli iyilestirmeyi saglamak
*Hasta mahremiyetine énem veren ve saglayan bir
hastane olmak
*Cagdas teknolojiyi kullanarak bilimsel
arastirmalarda 6nci olmak
* Gerek nitelik gerekse nicelik olarak strekli gelisim
ve Olglime dayali hizmet sunmak
* Surekli 6lgme ve degerlendirme ile hizmet kalitesini
arttirmak
*Saglik hizmetinin kalite/verimliligini artirmak ve
surdurdlebilirligini saglamak.

Kurumsal Amac 8

Surekli iyilesmeyi hedefleyen bir hastane
olmak

*Klinik gostergeler,
*Faaliyet gOstergeleri,

*Hasta memnuniyet anketleri,

* Calisan memnuniyet anketleri,

*Gosterge Yonetimi strekliligi saglanarak, belirlenen hedef degerlere ulagsmasini saglamak.

Kurumsal Amac 9 Kurumsal Hedef 9

Sorumluluklari yerine getirirken yasalar
ve etik ilkeler dogrultusunda uygun
hizmet vermek

Kurumsal Mevzuat ve yénetmeliklere uygun hareket
etmek

*Hastanemizde yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat, yonerge ve yonetmeliklere uygun hareket
edilmesinin devamliliginin saglanmasi

Kalite Yonetim Sistemi klasériinde bulunan belge giincel ve Kontrolli Dokiiman olup, Elektronik niishanin basiimis hali “Kontrolstiz Kopya”dir.

Yardimci Dokiimanin yapisinda ve alanlarinda




