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MISYONUMUZ

> Tiptaki yenilikleri takip ederek, toplumun tercih ettigi, sonug odakli tedavi sunan, nitelikli ve

gereken yetkinlige sahip personel kadromuz ile, Sundugumuz tiim saglik hizmetlerinde mesleki etik
ilkelerden 6diin vermeden, ¢agdas bilgi ve teknolojileri takip eden hasta, hasta yakini ve calisan
memnuniyeti odakli, uluslararasi kalite standartlarinda hizmet anlayisi ile alaninda oncelikli tercih

edilen giivenilir bir saglik kurulusu olmak.

VIiZYONUMUZ

»  Hastalarimizin talep ve beklentilerini sonug¢ odakli tedaviler ile ¢6ziim sunarak, siirekli iyilestirme

prensibi ile iilkemizin 6rnek ve seckin bir devlet hastanesi olmak.

DEGERLERIMIiZ

*Insana Hizmet, *Hasta Haklarina Saygi, *Esit ve Verimli Hizmet, *Seffaflik, * Siirekli Egitim,

*Gliven, *Umut, *Kararlilik

KALITE POLITIKASI

> Saglik bakanlig1 mevzuatlar1 dogrultusunda, iletisime ve paylasima agik yonetim anlayist

ile tiim “Tedavi ve Bakim” hizmetini en iyi sekilde saglamak.

> Hasta haklarina saygili hizmet anlayisi dogrultusunda; hasta memnuniyetini etik kurallara

uygunolarak en iist seviyeye ¢ikarmak.

> Hastalarimiza saglik hizmeti sunarken, hastanemizin mevcut kaynaklarini verimli sekilde

ve zamaninda kKullanarak giivenli saglik hizmeti sunmak.

> Hizmet kalitemizin belirleyicisi olan personelimizin; kalite yonetim sistemi sartlarini
dogrultusunda siirekli iyilesme ile kalite calismalarina aktif olarak katilimini saglamak ve

personelimizin kalite kiiltiriinii olusturmak.

> Donanimli ve nitelikli uzman hekim ve saglik personeline sahip olmak igin hizmet igi

egitimlerisiirekli kilacak ortami saglamak.
> Etik Kurallar ¢ercevesinde, bilimsel arastirmalar yapmak.

> Personelimize sosyal olanaklar sunarak takim ruhunu gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini

en {istseviyeye cikartmak.
> Personelimize giivenli ¢aligma ortami saglamak.

> Tedarikgilerimizle karsilikli igbirligi ve giiven i¢inde galismak.

Kalite Yonetim Sistemi klasoriinde bulunan belge giincel ve Kontrollii Dokiiman olup, Elektronik niishanin basilmis hali “Kontrolsiiz Kopya”dir.

Yardimer Dokiimanin yapisinda ve alanlarinda degisiklik yapilmadan kullanilmali, revizyon ihtiyaci var ise Kalite Direktorliigii’ne bagvurulmalidir.




